SUPPORT
ELOFIZETOI SZERZODES,

Metrodom okosotthonra

amely létrejott egyrészrél a Smartbuild Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 1162
Budapest, Didéfa utca 111.; cégjegyzékszama: 01-09-946898; nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
addszama: 22967284-2-42; kozosségi addszama: HU22967284; pénzf. jelz6szdma: CIB Bank Zrt. 10700378-71520948-
51100005; Ugyfélszolgalatdnak e-mail cime: info@smartbuild.hu; telefonszdma: +36 30 898 9046; tovabbiakban:
,Vallalkozas”), masrészrél

név:

sziiletési helye és ideje:
anyja neve:

lakcime:

email:
tovabbiakban: ,Fogyasztd” kozott az aldabbi helyen és napon, a kovetkez6 feltételekkel (tovabbiakban: ,Szerzédés”).

I. A jogugylet, a Szerz6dés létrejotte

1. Vallalkozas a jelen Szerz6désben meghatarozott ,Support” szolgaltatason belil megjel6lt, a Fogyaszto altal
igényelt csomag szerinti szolgaltatds nyujtdsdra, Fogyasztd a jelen Szerz6désben meghatdrozott feltételek
teljesitésére és a Szolgaltatas dijanak megfizetésére koteles.

2. AFogyaszto altal kivalasztott csomag és id6tartam (a csomagok tartalma a 2. tablazatban):

6 hénap / 12 hénap

Bronze | Bronze+ Silver | Silver+ Gold Gold+

3. JelenSzerz6dés tavollévék kdzott jon létre és —az aldbbiak szerint — legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
(digitalis) alairassal kerul alairasra; a Szerz6dés atvételének — hatdlyba lépésének — a mindkét fél altal
elektronikusan (digitdlisan) alairt példanynak a Fogyasztd részére a Vallalkozas altali e-mailben (tartés
adathordozén) torténé megkilildése mindsdl.

4. Jelen Szerz6dés elektronikus okiratként jon létre. A Fogyasztd szerz6déses adatainak, tovabba a Szolgaltatas
nyujtasanak a Szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belili megkezdésére vonatkozd
nyilatkozatanak beszerzése érdekében a Vallalkozas adatbekérét kiild a Fogyasztd részére (az adatbekérd
minta-tartalma jelen Szerz6dés mellékletét képezi). Az adatbekéré kitéltése nem minGsul a Szerz6dés
|étrehozasara irdnyuld jognyilatkozatnak.



5. A Fogyaszto hozzajarulasaval a 4. pont szerint beszerzett adatok és a Fogyasztoval tortént (személyes)
egyeztetés alapjan a Vallalkozas elkésziti a Szerz6dés .pdf formatumu tervezetét, amelynek elektronikus
példanyat a Vallalkozas a Fogyasztd részére megkiildi. Az igy megkiildott Szerz6dés-tervezet elfogadasa
esetén a Fogyasztd barmely, hozza — személyéhez — kapcsolddo, legalabb fokozott biztonsagu tanusitvannyal
ellatott digitalis aldirassal alairhatja azt, majd ezt kovet6en az aldirt példanyt koteles a Vallalkozas részére —
a Szerz6dés Vallalkozas altali alairasa, egyben a Szerz6dés létrehozdsa érdekében — a Vallalkozas részére (e-
mailben) megkildeni. Amennyiben a Fogyasztd a Szerz6désben megjelend adataiban, vagy egyébként a
Szerz6désben hibat észlel, azt a Vallalkozas részére barmikor jelezheti, és azokat a Vallalkozas haladéktalanul
javitja. Vallalkozas torvényes képviselGje a beérkezett Szerz6dést sajat digitdlis alairasaval ellatja, majd a 3.
pont szerint a Fogyaszténak tartds adathordozén megkdldi.

6. A Villalkozas kifejezetten javasolja a Fogyasztd részére, hogy a Szerz6dés aldirdasa sordn vegye igénybe a
https://magyarorszag.hu/avdh cimen biztositott, Ugyfélkapu hozzaféréshez kotott, ingyenes digitdlis alairast
nyujto szolgdltatast. Az azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesités (AVDH) soran a Fogyasztonak
lehetdsége van jelen Szerz6dés hiteles digitalis alairassal ellatni oly mdédon, hogy a Szerzédés .pdf formatumu
elektronikus példanyat a sajat gépérdl az alairandé egy, vagy tobb dokumentumot (nyilatkozatot) a feltolté
Grlapon keresztiil.

7. A fentiek szerint létrehozott Szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, amely a Vallalkozasnal utébb
hozzaférhetd. A Szerz6dés nyelve a magyar.

1. A ,,Support” szolgdltatas

1. AVidllalkozas a Fogyaszto részére az alabbiakban részletezett Szolgaltatast nyujtja (tovabbiakban: ,,Support”).

2. A Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztét, hogy a Metrodom Kivitelez6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal
(cégjegyzékszam: 01-09-996502; addszam: 24225599-2-43; székhely: 1095 Budapest, Mester utca 83/A. fszt.
U1.) és egyes tovabbi leanyvallalataival (tovabbiakban egyiitt: tovabbiakban: ,Metrodom Kft.”) szerz6déses
kapcsolatban 4all.

A Metrodom Kft. az altala generalkivitelez6ként megépitett és atadott egyes ingatlanok vonatkozdsaban un.
,SMART HOME” rendszerek telepitését véllalja, amely rendszerekre, illetve azok egyes elemeire vonatkozéan
— kivéve: hardvereszk6zok — a rendszerek aktivalastél szamitottan 12 hénap jétallast vallal.

3. Vdllalkozas a fenti, a Metrodom Kft. altal az adott ingatlanok tulajdonosai felé kilon szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése sordn, a Metrodom Kft-vel, illetve lednyvallalataival megkotott szerz6dései
szerint, kézremikoddéként végzi a ,SMART HOME” rendszerek telepitését, integralasat, programozasat, a
rendszerek és eszk6zok hardvereire és szoftvereire is tekintettel.

4. AVillalkozas a Metrodom Kft-vel szerz6désben all6 fogyasztokkal a fenti szolgdltatasnydjtas soran kozvetlen
szerz6déses kapcsolatba nem keriil, kizardlag a Metrodom Kft. kozrem{koddjeként vesz részt a ,SMART
HOME” rendszerekkel kapcsolatos feladatok ellatasaban.

5. A ,SMART HOME” rendszerek esetében a Metrodom Kft. és leanyvallalatai részére kozremikoddsként
teljesitett szolgaltatasokral tovabbi informacid érhet6 el a kovetkezd honlapon:
https://smartbuild.hu/metrodom-faq/



https://magyarorszag.hu/avdh
https://smartbuild.hu/metrodom-faq/

6. A Vallalkozds a ,Support” szolgdltatast a kovetkezé hardvereszkdzokon futd szoftverek, és kizardlag azok

vonatkozasaban biztositja (tovabbiakban: Tab

azat 1.):

Tablazat 1.

Hardvereszk6z6k

Kozponti egységek:

Zipatile 2 (Metrodom Park B, illetve Panordma A épliletek esetén kizardlag az un. V3 szerverre torténd
migralds* utan, mert a gyarto (Zipato) 2022. januar 1-vel besziintette a V2 szerver teljes supportjat)

ZipaBox 2

Vilagitas- és
redényvezérlés:

Hagyomdnyos kapcsolok mogé épitett vilagitasi modulok, vagy Keemple okoskapcsold, vagy MCO

okoskapcsold

Fltésvezérlés:

Danfoss, vagy Eurotronic SPIRIT radiatorvezérl§

NGBS, vagy Wavin rendszeri feltletf(ités/h(ités

Nyitasérzékel6k:

Everspring, vagy Sensative Stripguard nyitasérzékel6

Mozgasérzékels:

Philio PST-02, vagy Keemple, vagy Everspring mozgasérzékels

*Az okosotthon rendszer egészének V2 szerverrdl V3 szerverre torténd athelyezése, mely magdba foglalja a teljes programozast. Fontos
tudni, hogy a migralds utdn mar csak az Uj mobilapplikdciéval tudja hasznalni okosotthon rendszerét! A migralas dija Support el6fizetés
esetén kedvezményesen 15.000 Ft. Support el6fizetés nélkil 20.000 Ft.

7. A Vallalkozas altal nyujtott ,Support” szolgaltatas a kovetkezbket foglalja magaban, egyben a Vallalkozas a
koévetkez6 csomagokban, tartalommal és drakon nyujtja szolgaltatdsat, és az egyes, megrendelt csomagoktol
fuggben a kovetkezbket vallalja (Tablazat 2.):

SUPPORT

Bronze Bronze+ *

Silver Silver+ *

Gold Gold+ *

Csomag tartalma

hibaelharitas

hibaelharitas + konfiguracio

hibaelharitas + konfiguracio

Rendelkezésre allas ideje

munkanapokon 8-18h kdzott

munkanapokon 8-18h kdzott

minden nap 8-18h kozott **

Reakcididé lasd Téblazat 3. lasd Tablazat 3. lasd Téblazat 3.
A csomagba foglalt javitas és egyszeri testreszabas (pl.
konfigurdciémaodositdsok atnevezések, kapcsolo 4 6ra 6 Ora 8 ora 10 6ra

Oraszama ***

fényer6beallitas)

Karbantartas (pl. fw frissités)

nincs

max. évi 1 alkalommal

max. évi 4 alkalommal

Eszkozjavitashoz kapcsolodd
szallitasi dijak

2000Ft/alkalom

2000Ft/alkalom

ingyenes

Kiszallasi dij ingyenes hibaelharitas esetén ingyenes | hibaelhdritas esetén ingyenes
Eves dij **** 18 000 Ft 21 600 Ft 24 000 Ft 28 800 Ft 38 000 Ft 45 600 Ft
Féléves dij **** 10 000 Ft 12 000 Ft 13 500 Ft 16 200 Ft 20 000 Ft 24 000 Ft

* Nettd 65 négyzetméter alapterilet feletti ingatlan (szolgaltatasnyujtas helye), illetve a szolgaltatasnyujtds helyén talalhatd eszkdzpark Gsszetettsége esetén
(tdbb, mint 25 db eszkoz) kizérdlag a SUPPORT Bronze+/Silver+/Gold+ csomagok allnak rendelkezésre. A Vallalkozas vallalja és rogziti, hogy a szolgaltatas
helyén felmérést végez arra vonatkozoéan, hogy a Fogyaszté szamara mely csomagok elérhetdk, és err6l a Fogyasztot — a szerz6déskotést megel6z6en —
tajékoztatja annak érdekében, hogy megalapozott déntést hozhasson.

** Munkaszineti napokon kizardlag a flitéssel kapcsolatos hibabejelentéseket dolgozzuk fel.

*¥** Az draszamok egy év idGtartamra vonatkoznak. Féléves szerz6dés esetén a csomagba foglalt 6raszamok fele all rendelkezésre. A munkalapon minden

esetben szerepel a raforditott id6.

**** Tartalmazza az éltalanos forgalmi addt, adoval megnovelt teljes 6sszeg; az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idGszakra vonatkozé valamennyi
koltséget tartalmazza, kivéve azon, el6re nem szamithaté koltségeket, amelyeknek kiszamitasi médjardl jelen Szerz&dés kiilon rendelkezik; az ellenszolgaltatas
teljes 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti.




A Szolgaltatds részét képezi tovdbba, a Tablazat 2.-re tekintettel és az abban foglalt feltételek mellett:

a) a fentiek szerint telepitett ,SMART HOME” rendszerben, a Tablazat 1. szerint (izemel$ hardvereszk6zokon futd
szoftverekkel kapcsolatos, Vevd altali (hiba)bejelentések fogadasa, feldolgozdsa, vizsgdlata; a bejelentett hibak
felmérése, szilkség esetén taveléréssel torténé szoftveres hibakeresés utjan és az Ugyfélszolgélat nyitvatartasi
idejében (Rendelkezésre allas ideje, lasd Tablazat 2.) torténd, jelen SzerzGédés szerinti kivételekkel folyamatos
rendelkezésre allas;

b) a fentiek szerint telepitett ,SMART HOME” rendszerben a Tablazat 1. szerint (izemel6 hardvereszkdzokon futd
szoftverek — jelen Szerz6dés szerinti — meghibdsodasa esetén a hiba taveléréssel, vagy sziikség szerint helyszini
kiszallassal torténd javitdsa, vagy kozrem{kodd altali javitattdsa, a Tablazat 2. szerinti feltételekkel.

8.

10.

11.

Fenti szolgaltatasokat a Vallalkozas a Szolgaltatas idGtartama alatt nydjtja és kifejezetten rogziti, hogy az 1.
Tablazat szerinti hardvereszkdzoket és a hozzajuk kapcsolddd szoftvereket a Vallalkozas nem gydrtja és nem
forgalmazza.

Nem terjed ki a Szolgaltatas tovabba a Vallalkozas altal a hiba felmérés soran megallapitottan, a Szolgaltatas
keretei kozott nem javithatd hiba esetén a szoftverek cseréjére, illetve barmely mas, tovabbi, a szoftverekkel
kapcsolatos szavatossagi igény érvényesitésére, amelyek adott esetben a szoftverek gyartdjat terhelnék.

Vallalkozas vallalja, hogy amennyiben hardveres karbantartdsra, hibajavatitasra, az eszk6zok cseréjére, vagy
egyéb, az eszkdzoket érint6 szavatossagi igény érvényesitésének sziikségességét allapitja meg a bejelentett
hiba felmérése soran, errdl a Fogyasztét kiilon tajékoztatja.

Vallalkozds vallalja, hogy a Szolgdltatast a vonatkozd, Magyarorszagon érvényes elGirasok, az adott
eszkozokre vonatkozoan kiadott gyartdi ajanlasok, és az altalanosan elfogadott szakmai sztenderdek
figyelembevételével, kizdrdlag képzett szakemberekkel végzi, vagy végezteti.

Hibabejelentés

A Szolgaltatas id6tartama alatt a Vallalkozas véllalja, hogy a Rendelkezésre allas idejében Ugyfélszolgalatan
keresztiil telefonon és e-mailben fogadja a Szolgaltatas tartalmaval 6sszefliggésben, azaz a Tablazat 1. szerinti
eszkozokon futtatott szoftverek nem rendeltetésszerli miikodésével kapcsolatosan beérkezd bejelentéseket,
illetve a Fogyasztd érkez6 megkereséseket annak érdekében, hogy megallapitsa, hiba all-e fenn és
amennyiben igen, Ugy azt jelen Szerz6déssel 6sszhangban a lehet6 leghamarabb kijavitsa.

Az e-mailben érkez6 bejelentéseket a Vallalkozds automatikus e-mail megkildésével visszaigazolja annak
érdekében, hogy megallapithatd legyen, hogy a bejelentés a Vallalkozdshoz megérkezett. A jelen pont szerinti
automatikus e-mail visszaigazolas nem jelenti a hiba felmérésének megkezdését.

Az egyes bejelentéseknek legalabb a kovetkezdlkre sziikséges kiterjednie, egyben Fogyaszté vallalja, hogy a
bejelentéseket a kovetkez6k szerint teszi meg, illetve amennyiben Vallalkozas erre felhivja, legalabb a
kovetkez6 adatokat szolgdltatja:

a. AFogyasztd neve és cime;
b. ATablazat 1. szerinti hardvereszk6z megjel6lése;
c. Ahibajelenség leirasa, ismertetése.



4.

A Rendelkezésre allas idején kiviil érkez6 telefonos bejelentéseket a Vallalkozasnak nem all médjiban
fogadni, a Rendelkezésre allas idején kiviil esé id6ben érkez6, e-mailben torténd bejelentések esetében pedig
a hiba felmérésének kezd§ id6pontja az e-mail beérkezésének visszaigazoldsat kovetd els6 munkanap.

A hiba felmérése

A Vdllalkozas elsGdlegesen a hiba felmérését koteles elvégezni, a Fogyasztoval e-mailben, telefonon
egyeztetve, illetve, amennyiben sziikséges, tavoli elérés Utjan, vagy helyszini (a Fogyaszté cimére torténd)
kiszallas atjan.

A hiba felmérésének célja, hogy megallapitasra keriljon, hogy a hiba fennall-e, a bejelentés valds-e, a
Szerz6dés keretein belll a hiba orvosolhaté-e és amennyiben igen, ugy milyen eszkdzokkel és milyen
hataridén belil (tovabbiakban: ,,hiba felmérése”).

A hiba felmérésének lehet&ség szerint haladéktalanul, de legkésébb a bejelentéstél szamitva a Tablazat 3.
szerinti id6ben kell megkezd6dnie, és 3 (hdrom) munkanapndl hosszabb id6t kizarélag abban az esetben
vehet igénybe, ha a hiba felméréséhez helyszini kiszallas sziikséges, és a Fogyaszté a helyszini kiszallasra csak
3 munkanapnal hosszabb idétavban tud a Vallalkozasnak lehet6séget biztositani.

A helyszini kiszallast Vallalkozds lehet6leg Ugy biztositja, hogy az hétkoznaponként 8 (nyolc) és 17 (tizenhét)
Ora kozé essen, kivéve, ha a Fogyasztoval kifejezetten ettél eltérs id6pontban allapodnak meg telefonon,
vagy e-mailben.

Fogyasztd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vallalkozds a hiba felmérése soran megallapitja, hogy a hiba
nem all fenn, a hibabejelentés nem valds, vagy a hiba javitdsa a Szolgaltatds keretei k6z6tt nem biztosithato
és annak elharitasa a Szerz6dés keretei kozott nem lehetséges, a Vallalkozas a hiba elharitasat (illetve a
bejelentés hibaként torténd kezelését) megtagadhatja. Amennyiben a Vallalkozds a fentiek szerint jar el, a
megtagadas objektiv, illetve szerz6désszerl okanak bizonyitasa a Vallalkozast terheli.

A hibat nem koteles a Vallalkozas elhdritani, kijavitani, illetve a bejelentést hibaként értékelni, és a Vallalkozas
részérél nem mindGsil hibas teljesitésnek kiléndsen, amennyiben:

a. a hiba oka vis maior, vagy a hibat a Fogyasztd egyaltaldn nem, vagy nem jelen Szerz6désnek
megfelelGen jelentette be;

b. ahiba a Szerz6dés szerint meghatdrozott hatarid6ben mar elharitasra kerdlt;

a hiba a Tabldzat 1. szerinti eszkdzok barmilyen okbdl bekovetkezett hardveres karosodasara,
hibdjara vezethet6 vissza, és ennek okan azok — a javitds targyat képezs — szoftverek futtatasara nem
alkalmasak;

d. a Fogyaszté nem vette figyelembe, nem végezte el, nem hajtotta végre azokat a Vallalkozas altal
javasolt lépéseket, illetve nem biztositotta azokat a korilményeket (kilondsen: kiszallas uUtjan
torténd hibafelmérés, illetve hibaelhdritds sziikségessége esetén a telepitett eszkdzokhoz vald
hozzaférés biztositasa), amelyek a hiba feltardsdhoz/javitdsahoz elengedhetetleniil sziikségesek,
feltéve, hogy ezekre a Villalkozas a Fogyasztot kifejezetten és kiilon, legalabb e-mail Gtjan felhivta és
figyelmeztette;

e. aFogyaszté egyedi szoftvermddositdsokat hajtott végre, amelyek az eredetileg telepitett és futtatott
szoftveres kornyezetet barmilyen médon befolyasoltdk;

f. a felmért hiba olyan elhdrithatatlan kiils6 okra vezethet6 vissza, amely sem a Fogyasztd, sem a
Vallalkozas érdekkorébe nem tartozéan merilt fel;
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g. afelmért hibat barmilyen mas mdédon a Fogyaszto felréhatd magatartasa okozta, vagy érdekkorében
felmerult okbdl kovetkezett be;

h. a bejelentés nyilvdnvaldan alaptalan, valétlan, vagy egyébként értelmezhetetlen;

i. abejelentés a Vallalkozasra nézve sértd, kiillonosen becsliletsértésre alkalmas kozlést tartalmaz.

Az egyes bejelentésekrdl a Vallalkozds jegyz6kdnyvet (munkalapot) vesz fel, amely jegyz6konyv legalabb a
koévetkez6 adatokat tartalmazza:
a. bejelentés id6pontjat;
b. abejelent6 nevét és cimét;
c. aVallalkozas arra vonatkozo megallapitdsat, hogy a bejelentés hibanak mingsil-e vagy sem, és ennek
okait;
d. ahiba (a bejelentés) rovid leirdsat és a Vallalkozas altal a hiba felmérése soran megtett és megtenni
javasolt intézkedéseket,
e. a hiba elharitasanak maédjat, idépontjat és eredményét (illetve eredménytelenségét és ennek okait).

A hiba felmérését kovetSen a Vallalkozas a hiba felmérésének eredményérdl, tovabba a hiba elharitasahoz
sziikséges, tervezett 1épésekrdl, és ezek hatdridejeir6l tdjékoztatja a Fogyasztot telefonon, vagy, amennyiben

a Fogyaszté kéri, e-mail atjan.

A hiba elharitasa

A hiba felmérésének eredményétdl fliggéen a Vallalkozas a hibat elharitani koteles, a Tablazat 3. szerinti
hataridében, a hiba felmérésének lezarultatol kezd6dben szamitva (hiba elharitasa).

A Villalkozas a beérkezd bejelentéseket az alabbi hibakategériakba sorolja, amelyek befolydsoljak a hibak
felmérésének megkezdésére, illetve a hibak elharitasara vallalt hataridGket (tovabbiakban: Tablazat 3.):

Tablazat 3.
Hibakategdria: Hiba felmérésének | Hiba elharitasa (a hiba felmérésének lezarultatdl szamitva):
megkezdése
(Ugyfélszolgalati idében
érkezd bejelentés esetén)
Kisebb hiba 240 percen belil 3 munkanapon belil
Kozepes hiba 240 percen belul 4 munkanapon belul
Sulyos hiba 120 percen belil 5 munkanap belul
Sulyossagatdl fuggetleniil tavoli elérés Gtjan | 120 percen bell 3 munkanap belul
elhdrithaté hiba
Sulyossagatol flggetlendl helyszini | 240 percen belil 5 munkanapon beliil (a Vevével egyeztetve hosszabb lehet)
kiszallast igényl6 hiba

Fentiek vonatkozdsaban sulyos hibdanak mindsil az olyan hiba, amely az adott eszkodzt szoftverének hibdja
okdn miikodésképtelenné teszi. Kbzepes hibanak mindsiil az olyan hiba, amely a rendeltetésszerl hasznalatot
egészében ugyan nem akadalyozza, azonban egyes funkcidk miikodését hatranyosan befolydsolja. Kisebb
hibanak mindsil az a hiba, amely a fentiek kozil egyik hibakategdridba sem sorolhaté be.



VI.

VII.

A Szolgaltatas idétartama, sziinetelése

A Szolgaltatas id6tartama, amennyiben a Szerz6dés el6bb nem szlinik meg, a Szerz6dés létrejottétdl
szamitott hatarozott id6, 12 (tizenkét), illetve 6 (hat) hdnap.

A hatarozott idejli Szerz6dés, amennyiben a Fogyaszté ezzel ellentétes nyilatkozatot legaldbb e-mail Utjan, a
hatdrozott id6 lejartat megel6zGen legkésGbb 30 (harminc) nappal nem tesz, Ujabb, az eredeti szerz6déssel
azonos id6tartamra automatikusan megujul.

Az El6fizet6i szerz6dés automatikus megujuldsa esetén a Fogyaszto a forduldnaptdl szamitott 60 (hatvan)
napon belll a megujult El6fizet6i szerz6déstél indokolas nélkil eldllhat. Elallas esetén az igénybe vett és
nyujtott szolgaltatdsokkal és a megfizetett dijjal a Vallalkozas és a Fogyaszté egymassal — id6aranyosan —
elszdmolnak.

A Szolgaltatds a Vallalkozas a Rendelkezésre allas idejében folyamatosan nyujtja, kivéve a szlinetelés aldbbiak
szerinti eseteit. A Szolgaltatds szlinetel:

a. a Vdllalkozas érdekkorében felmerilt okbdl (karbantartds, eszkdzbeszerzés, felujitas, csere esetén,
amennyiben ezek elvégzéséhez a Vallalkozas a Szolgaltatast sziineteltetni kénytelen), amely esetben
a Szolgdltatas sziinetelésérél a Vallalkozds a Fogyasztékat 15 nappal a sziinetelést megel6z6en
legaldbb e-mailben értesiti; az ezen pont szerinti szlinetelés idGtartama egyszerre az 5 (6t)
munkanapot nem haladhatja meg;

b. jogszabalyi kotelezettség a Vallalkozas altali teljesitésének okdn, amely esetben az adott, szlinetelést
eredményezl jogszabalyi elGirdsrol a Vallalkozds a Fogyasztokat tdjékoztatja;

c. barmelyik fél (Vallalkozas és Fogyasztd) érdekkorén kiviil es6 okokbdl, igy kiilondsen el6re nem
lathatd és el nem harithatd okbdl (vis maior).

Amennyiben a Szolgdltatas a fentiek szerinti 4. a. pont alapjan sziinetel, és a szlinetelés id6tartama a
Szolgaltatas idGtartama alatt 6sszesen meghaladja a 15 (tizenét) munkanapot, a Vallalkozas a Szolgaltatas

dijat visszatériti a Fogyasztd részére.

A Szolgaltatas dija nem visszatéritend6, amennyiben a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Vallalkozas
minden téle elvarhatét megtett a szlinetelést kivalté ok mihamarabbi megsziintetése érdekében.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei, a Fogyasztd kotelezettségei

Fogyaszto kifejezetten elfogadja, hogy a Vallalkozas ,Support” szolgaltatdsat a ,SMART HOME” rendszerek
vonatkozdsaban azon, a Metrodom Kft. altal biztositott 12 hdénapos, onként vallalt jotallasra jogosult
Fogyasztok részére nydjtja, akik esetében ez a jotallasi id6 mar eltelt.

Fogyaszto kijelenti, hogy az alabbi feltételeknek megfelel:

a. aMetrodom Kft. a Fogyasztd részére ,SMART HOME” rendszert értékesitett, amellyel kapcsolatosan
szerzGdéses jotallast vallalt, és a vallalt jétallasi id6 mar eltelt;

b. Fogyasztd a kozte, és a Metrodom Kft., illetve lednyvéllalatai kozott létrejott, a ,SMART HOME”
rendszer értékesitését is megaban foglald szerz6dés alapjan a Tablazat 1. szerinti hardvereszk6zok
kozil legaldbb egynek tulajdonosa.
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1.

Vallalkozds rogziti, hogy a fenti feltételeknek valéd megfelelést a Szerz6dés létrejottéhez kapcsoldddan
lényeges kérdésnek mindgsiti, amely hianyaban a Szerz6dést nem kivanja megkdtni.

Fogyasztd vallalja tovabba, hogy Szolgdltatds idGtartama alatt valamennyi hibat, problémat, helyszini
hibaelhdritasra irdnyuld igényt Vallalkozé altal izemeltetett Ugyfélszolgalaton keresztiil, a hiba, vagy altala
hibanak vélt esemény, korilmény, mikodés észlelésétl szamitott 36 oran belll jelenti be. A nem az
Ugyfélszolgalat elérhet8ségein keresztill tett bejelentéseket a Vallalkozasnak nem all médjaban figyelembe
venni.

Fogyasztd vallalja, hogy a Szolgdltatas biztositasahoz sziikséges informacidkat a Vallalkozd részére atadja,
valamint értesiti a rendszer hardver komponenseivel kapcsolatos olyan eseményekrdl, amelyek a Vallalkozé
munkajat kozvetlenil befolyasoljak (igy kiilondsen: hardvert ért fizikai-mechanikai behatasok, Fogyaszt6 altal
végzett mddositdsok stb.).

Fogyaszto vallalja tovdbba, hogy a hibabejelentés sordn minden altala relevansnak itélt, tovabba a Vallalkozas
altal relevansként megjelolt informaciot Vallalkozé rendelkezésére bocsat.

Fogyaszté koteles a megrendeléskor megadott adatokban bekovetkezett valamennyi valtozast
haladéktalanul, legkés6bb azonban annak bekodvetkeztétsl szamitott 5 (6t) napon belil bejelenteni a
Vallalkozdsnak. A valtozds a bejelentés kézhezvételét kovetS 10. (tizedik) munkanapon valik hatalyossa.
Amennyiben Fogyasztd elmulasztja bejelenteni, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbél ered6
karokért a Vallalkozas nem felel.

Fogyasztd véllalja, hogy amennyiben a Vallalkozas a hiba felmérése, illetve elharitdsa sordn helyszini kiszallas
szlikségességét allapitja meg, a helyszini kiszallas lehet6ségét a Vallalkozas részére biztositja. Amennyiben a
helyszini kiszallas lehet&ségét a Fogyaszté nem biztositja, az ennek elmaraddsabdl fakadd kovetkezményeket
teljes egésziikben maga viseli. A helyszini kiszallds Fogyaszté érdekkorében felmerilt okbdl térténd
lehetetlenilése esetén a kiszallas dijat a Vallalkozas a Fogyasztétdl kdvetelheti.

Fogyaszto kotelezettsége tovabba a Szolgaltatas dijanak szerz6désszer(i megfizetése.

A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megszlinik:
a. amennyiben a Szerz6dés nem Ujul meg, a Szolgéltatas idGtartamanak lejartaval;
b. bdarmely szerz6d6 félnek az adott hdonap utolsd napjara széld, 30 nap felmondasi id6 alkalmazasaval
kozolt rendes felmondasaval (Rendes felmondas);
a Fogyaszté elallasaval,
jogszabalyban meghatdrozott tovabbi esetekben és médon;
a Vallalkozas jogutdd nélkili megsziinésével,
a Fogyaszté halalaval;
a Szerz8d6 Felek k6zos megegyezésével.

@™ oo

Az Szerz6d6 Felek barmelyike jogosult azonnali hatallyal egyoldalian felmondani az Szerzédést, ha a masik
Szerz6d6 Fél a SzerzGdés rendelkezéseit sulyosan megszegi (Rendkiviili felmondas).

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil killondsen a Fogyasztd részérdl a dijfizetés elmulasztdsa, a Vallalkozas
részérél pedig a Szolgaltatas jogos indok nélkili megtagaddsa.



4.

10.

A jelen pont szerinti rendes felmondds e-mailben toérténé megkiildése esetén a rendes felmondas
érvényességéhez annak legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal torténdé ellatasa sziikséges. Jelen
rendelkezés a Vallalkozas és a Fogyaszto altali rendes felmonddasra egyardnt érvényes.

Rendes felmondas esetén a felmonddasi id6 kezd6napja a felmondds kdzlését kovetd nap.

A Fogyasztét a Szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll indokolds nélkdili eldllasi jog illeti meg. A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a Vallalkozds a
szolgaltatds teljesitését mar a fenti hatarid6 lejarta elStt kezdje meg, koteles a Vallalkozéval kifejezetten
k6zolni, amely esetben a Fogyasztét a fenti hataridén belil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg. Elallasi
jogat a Fogyaszto:

a. ajelen Szerz6dés mellékletét képezb nyilatkozat-minta, vagy
b. az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszté a VIII. 6. pontnak megfelelSen eldll a Szerz6déstél, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrél valé tudomadsszerzésétl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is.

A fentieknek megfelel6 eldllds vagy felmondas esetén a Vallalkozads a Fogyaszténak visszajaré 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 moddon tériti vissza. A Fogyaszté kifejezett
beleegyezése alapjan a Véllalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl
addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetSen, a fentiek szerint felmondja Szerz6dést, koteles a
felmondas Vallalkozassal valé kozlése idGpontjdig teljesitett Szolgaltatassal ardnyos dijat a Vallalkozas
szamara megfizetni. A Fogyasztd altal ardanyosan fizetend6 Osszeget a Szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.

A Fogyaszto nem gyakorolhatja fentiek szerinti, indokolas nélkili felmondasi jogat, a Szolgaltatds egészének
teljesitését kovetben, ha a Vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyasztd tudomadsul vette, hogy a Szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat
elvesziti.

A Szolgaltatas dija

A Szolgaltatas dijat, a kivalasztott csomag fliggvényében, lasd: Tablazat 2.

A Szolgdltatas dijat a Fogyasztd banki el6re utalds utjan, a Vallalkozas pénzforgalmi szamara koteles
teljesiteni. A dij a Vallalkozds szdmldjara torténd beérkezéssel mindsil teljesitettnek.

A megfizetett dijrél a Vallalkozds elektronikus szamlat allit ki, amelyet megkiild a Fogyaszto részére.
A megfizetett dij a Szolgaltatds id6tartamara fedezi a Szolgaltatas dijat, a Vallalkozas tovabbi kilon dijat,

koltséget, a Szolgdltatashoz nyujtadsahoz kdzvetlenil kapcsolédé egyéb 6sszeget nem szamit fel, a dij 6sszege
a szamldazasi id6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.



Xl.

Abban az esetben, amennyiben a hatdrozott id6re |étrejott Szerz6dés megujul, a Vallalkozas a fordulénaptdl
szamitott 10 napon beliil, az Ujabb 6 vagy 12 hdnap id6tartamra vonatkozé dijra elektronikus szamlat allit ki,
amelyet a Fogyasztd a kidllitasatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil koteles a fentiek szerint megfizetni. A
Fogyasztd 60 napon beliili eldllasa esetén a dijat a Vallalkozas teljes egészében visszatériti.

A Szolgdltatas dijanak megfizetésének elmaraddsa esetén a Vallalkozas a Szolgaltatds nyujtasat nem koteles
megkezdeni.

Kellékszavatossag

A Fogyasztd, a Vallalkozds hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. vonatkozd szabadlyai szerint. A Fogyaszté - valasztdsa szerint- az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszté dltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Fogyaszto Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatads ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozas koltségére maga is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

b. Valasztott kellékszavatossagi jogardl Fogyasztd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

c. Fogyaszté koteles a Szolgaltatds hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a jelen pont szerinti hiba felfedezésétsl szamitott kett6é hdnapon belll kozolni. Ugyanakkor
Vallalkozds kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Kellékszavatossagi igényét
a Fogyaszté a Vallalkozassal szemben érvényesitheti.

d. A teljesitést6l szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a Szolgaltatast a Véllalkozas nyujtotta.
A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Fogyaszto koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Panaszkezelés

A Villalkozds jelen Szerz6désben tajékoztatja a Fogyasztét a Vallalkozds székhelyérdl, illetve
telephelyérél, amely telephely egyben a panasziigyintézés helye és az Ugyfélszolgélat levelezési cime is;
tovabba Ugyfélszolgalatanak elektronikus cimérdl, illetve telefonszamarol.

Fogyasztd a Vallalkozdsnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek a Szolgdltatas
nyujtdsaval kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat széban vagy irasban, illetve legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus levél utjan kdzolheti a Vallalkozassal.

A szébeli panaszt a Vallalkozds azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz, és annak egy madsolati
példanyat:
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a. személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadja;

b. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz
esetén a Fogyaszténak legkésSbb a panasz beérkezését kdvetéen harminc napon belll megkildi.

c. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

irasbeli (illetve legalabb fokozott biztonsagu aldirassal ellatott e-mailben megkiildott) panasz esetén a
Vallalkozds a panaszt - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik
- a beérkezését kdvetSen harminc napon belll irasban (illetve legalabb fokozott biztonsagu alairassal
elldtott e-mailben) érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Vallalkozas megindokolja, amennyiben a panasznak maradéktalanul helyt ad, indokoldsra
nem koteles.

A panaszrél a Vallalkozas jegyz6konyvet vesz fel, amely legaldbb tartalmazza a kévetkez6ket:

a. a Fogyasztd neve, lakcime;

b. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;
a Fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

d. a Villalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a Fogyaszté aldirasa;
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Vdllalkozds a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat harom évig megdrzi.

6.

Vallalkozas ezuton tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy Korm. rend. 3. szerint altaldnos fogyasztovédelmi
hatésagként a Kormany a févarosi és megyei kormanyhivatalt jelolte ki. A Fogyasztd bdarmilyen
fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgdlva ezzel a Vallalkozds piaci magatartasat
fogyasztévédelmi szempontbdl. A Fogyasztd egyedi ligyét azonban a békéltet6 testilet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatdsdg ebben az esetben atteszi a kérelmez6 ligyét a békéltetS testiilethez. A
fogyasztévédelmi hatdsag elérhetfségei és tovabbi, részletes informaciok a kovetkezé oldalon
megtekinthetdk: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A Fogyasztd panasz esetén, amennyiben azt nem tudja a Vallalkozassal rendezni, a gyors, ingyenes és
egyszer( eljarast lefolytatd békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet egyezséget probal meg
|étrehozni a Fogyaszto és a Vallalkozas kozo6tt, ennek hidanydban pedig dont az tgyben.

Fontos, hogy a Vasarlé csak a Szerz6dés teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a
testlilethez, mas, a fogyasztévédelmi hatdsag hatdskorébe tartozd Ugyben (pl. megtévesztés,
arfeltiintetés stb.) nem, ilyen esetben a békéltet6 testiilet atteszi az lgyet a fogyasztovédelmi
hatésaghoz.
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9. Fogyasztd jogosult tovabbd a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére, polgdri peres eljaras keretében, a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezéseinek megfelel6 keresettel.

A békéltet6 testlletek elérhetGségei az alabbiak:
Baranya Megyei Békéltet6 Testilet

cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.; telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422; fax szama: (72) 507-152;
elnok: Dr. Bércesi Ferenc; honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu;

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testilet

cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.; telefonszama: (76) 501-525; (76)
501-532; (70) 702-8403; fax szama: (76) 501-538; elnok: Dr. Horvdth Zsuzsanna; honlap cim:
www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetd Testilet

cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.; telefonszdma: (66) 324-976; fax szama: (66) 324-976; elndk: Dr. Bagdi
Laszl6; honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.; telefonszama: (46) 501-091 (U] ligyek); 501-871 (folyamatban Iévé lgyek);
elnok: Dr. Tulipan Péter; honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testllet

cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefonszama: (1) 488-2131; fax szdma: (1) 488-2186; elndk: Dr. Inzelt Eva
Veronika; honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testlilet

cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; telefonszama: (62) 554-250/118 mellék; fax szdma: (62) 426-149; elndk: Dr.
Horvath Karoly; honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetd Testllet

cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.; telefonszama: (22) 510-310; fax szama: (22) 510-312; elnok: Dr.
Vari Kovacs Jozsef; honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testilet
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cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.; telefonszama: (96) 520-217; elnok: Dr. Bagoly Beéta; honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet

székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.; ligyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15;
telefonszdma: (52) 500-710; (52) 500-745; fax szama: (52) 500-720; elnok: Dr. Hajnal Zsolt; honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Heves Megyei Békéltet6 Testilet

levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.; igyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint; telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék; fax szdma: (36) 323-615; elnék: Dr. Gondos Istvan; honlap cim:
www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet, telefonszama: (20) 373-2570; fax szdma: (56) 370-005; elndk:
Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit; honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.; telefonszama: (34) 513-010; fax szama: (34) 316-259; elnok: Dr. Bures Gabriella;
honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kembkik.hu
Nograd Megyei Békéltets Testlilet

cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a; telefonszam: (32) 520-860; fax szama: (32) 520-862; elndk: Dr. Pongd
Erik; honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békéltet Testilet

székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.; levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81;
telefonszdma: (1) 792-7881; elndk: Dr. Koncz Pal; honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet

cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.; telefonszama: (82) 501-000; fax szama: (82) 501-046; elnok: Dr. Csaplaros
Imre; honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testlilet
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cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.; telefonszdma: (42) 420-180; fax szama: (42) 420-180; elnok:
Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin; honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltets Testlilet

cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.; telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130; fax szama: (74) 411-456;
elndk: Ménus Gréta; honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békéltet6 Testlilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.; telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-
6708; fax szama: (94) 316-936; elndk: Dr. Kovesdi Zoltan; honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmbkik.hu
Veszprém Megyei Békéltets Testllet

cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.; telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111; fax szdma: (88) 412-150; elndk:
Dr. Herjavecz Klara; honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltets Testllet

cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.; telefonszama: (92) 550-513; fax szama: (92) 550-525; elndk: Dr. Molnar
Sandor; honlap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Kelt.: csatolt id6bélyeg szerinti id6pontban.

Vas Gergely
lgyvezetd
Smartbuild Kft.

név:
Fogyasztd
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Smartbuild Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1162 Budapest, Diofa utca 111.)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi

Szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa:
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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